
مساووااتت ی سہولتوںں میيںکیيلئے ررہائش (Canadians)نئے کیينیيڈیينز  

کے کراائے کے مکانوںں کی منڈیی میيں تفاووتت کو جانچنا (Toronto)ٹڻوررنٹڻو  

میيں نئے آآنے وواالوںں کے لئے کراائے کی ضروورریياتت کو بڑھھھهاتے جاررہے ہیيں۔؛ کیيا (Canada) کیيا ررہائش مہیيا کرنے وواالے کیينیيڈاا 
کیيا ررہائش مہیيا کرنے وواالے اایيسے  ؟کو گھهر کی تلاشش کرنے میيں بڑھھھهتی ہوئی مشکلاتت کا سامنا ہےبچوںں کے ساتھه نئے آآنے وواالوںں 

کم تنخوااهه کی ملاززمت ہو بہہ نسبت اانُن نئے آآنے  خوااهه ؟نئے آآنے وواالوںں کو کراائے پرددیينے پر ترجیيح ددیيتے ہیيں جو ملاززمت کرتے ہوںں
کو جو ااپنے لہجے   (South Asian)کیيا کسی اایيسے ساؤؤتھه اایيشیينوواالے خانداانوںں کے جن کے پاسس ااسُس کے مساوویی ررقم کی بچت ہو؟ 

کرنے وواالے کے؟ مشرقق ووسطیٰ  لہجہہ میيں باتت  (British)ہہ نسبت اایيک برططانوییسے پہچانا جائے مکانن تلاشش کرنا ززیياددهه مشکل ہوگا ب
اائٹڻس اانِن میيں سنٹڻر فارر اایيکویيٹڻی رر2012 کے لہجہہ میيں باتت کرنے وواالے کسی جوڑڑےے کے باررےے میيں کیيا خیيالل ہے؟ 

نے اانِن سواالاتت کے جواابب جاننے کی کوشش میيں   Centre for Equality Rights in Accommodation (CERA))ااکوموڈڈیيشن
ررہائشی تفاووتت کے لئے ٹڻیيلی فونن سےرراابطہہ کرکے ااِسس کا مطالعہہ کیيا۔  

ررکھهتی ہے جس میيں  پرااجیيکٹ پر بنیيادد  Sorry, It’s Rented کے  2009کے  CERAہاؤؤسنگ اایيکویيٹڻی فارر نیيو کیينیيڈیينز
کے کراائے کے مکانوںں کی منڈیی میيں ددیيدهه ددلیيریی سے ااوورر پوشیيدهه ططورر پر اامتیياززیی سلوکک کے ررووااجج کا مظاہرهه   (Toronto)ٹڻوررنٹڻو

ہوتا ہے۔ مطالعہہ کی ااِسس ددووہراائی میيں نئے آآنے وواالے مکانن کی تلاشش میيں لوگوںں کے ساتھه مختلف قسم کے اامتیياززااتت کو بہتر ططورر پر 
سے ززاائد کراائے کیيلئے خالی ااپاررٹڻمنٹڻس کے مالکانن کے ااسُس رردّدعمل کا جائزهه لیيا گیيا جو اانُہوںں نے  1000ٹڻوررنٹڻو میيں  سمجھهنے کیيلئے

نئے آآنے وواالوںں کو فونن کالل پر کیيا۔  

ہم نے یيہہ کیيسے کیيا؟  

CERA  ااعتبارر سے چارر  وواالوںں کے خلافف اامتیياززااتت کا جائزهه لیينے کیيلئے اانُہیيں اانُن کی کیينیيڈاا میيں قیيامم کی مدتت کےنے نئے آآنے
بچت یيا صر فف بچت) ااوورر اانُن کے خانداانن کا معیيارر  ااوورر ززمرووںں میيں تقسیيم کیيا: اانُن کے ذذرریيعہہ معاشش سے (اانُن کی ملاززمت کی آآمدنی

(کیيا اانُن کے بچے ہیيں یيا نہیيں) وواالیينٹڻئرزز جن کے لہجہہ سے شناخت کی جاسکے (اافریيقن۔ مشرقق ووسطی٬ٰ، مشرقی اایيشیين٬، جنوبی اایيشیين٬، 
) کہہ ااعتبارر سے اانُن کی (African, Middle Eastern, East Asian, South Asian, British and Australianریيلیينبرططانویی٬، آآسٹڻ

مالکانن سے فونن پر باتت چیيت کی گئی ااوورر کراائے پر مکانن ددیينے کے باررےے میيں مالکانن کا رردّدعمل محفوظظ کیيا گیيا۔  

CERA  بناء پر کیيا۔ ااکثر کراایيہہ ددااررووںں کیيلئے ٹڻیيلی فونن ررہائش مہیيا کرنے نے ٹڻیيلی فونن کا ذذرریيعہہ مطالعہہ کا اانتخابب مختلف ووجوهه کی
گاہکوںں کا نمایياںں  کے CERAوواالوںں سے رراابطہہ کا پہلا ذذرریيعہہ ہوتا ہے ااوورر موئثر ططورر پر اانکارر کرنے کا پہلا معیيارر ہے۔ ددررحقیيقت 

کہہ ووهه متذکرهه ااپاررٹڻمنٹ کو ددیيکھهنے کی  حصہہّ ااسِی اابتداائی مرحلہہ پر اامتیياززیی سلوکک کے تجرباتت کی ااططلاعع کرتے ہیيں۔ مطلب یيہہ ہے
نے اایيک ططریيق کارر ترتیيب ددیينا چاہا جسے کیينیيڈاا کے مختلف حصوّںں میيں  CERAمنزلل تک کبھهی بھهی نہیيں پہنچتے۔ ااِسس کے علاووهه 

ے قابل ۔ ٹڻیيلی فونن کے ذذرریيعہہ مطالعہہ رریيسرچچ کرنے وواالوںں کیيلئے اایيک سستا ااوورر پہنچ ککے ااددااررووںں کے ذذرریيعہہ ااعاددهه کیيا جائےکمیيونٹڻی 
ططریيق ہے۔  

ہم نے کیيا پایيا؟  

ررہائشی اامتیياززااتت ہر سالل ٹڻوررنٹڻو میيں ہزااررووںں نئے آآنے وواالوںں پر ااثراانداازز ہوتے ہیيں۔  

ااعتبارر سے مثلاً ررنگ کے  Human Rights Code ����� �� ���� ������ہماررےے مطالعہہ نے پتہہ لگایيا ہے کہہ  
فی صد تک حالل  85-92 ہمارراا ااندااززهه ہے کہہ ٬، خانداانی پس منظر٬، شہریيت کی بنیيادد پر اامتیياززااتت ددوورر ددوورر تک پھهیيلے ہوئے ہیيں۔  نسل/

میيں نئے آآنے وواالے اامتیياززااتت کی ووجہہ سے کراائے کے مکانن تک ررسائی میيں نمایياںں ررکاووٹڻوںں کا تجربہہ کرتے ہیيں۔  

• شرطط لاگو کرددیی جاتی ہے یيا اانہیيں مزیيد نئے آآنے وواالے کراایيہہ ددااررووںں پر کم اازز کم اایيک  تمامم متوقعہمیيں معلومم ہو کہہ تقریيباً  
مکمل ططورر پر اانکارر کرددیيا جاتا ہے۔  

• معلومم ہواا کہہ  بھهی ااٹُڻھهاتے ہیيں کیيونکہہ ہمیيں نقصانن براابر کا ہمیيں معلومم ہواا کہہ نئے آآنے وواالے لوگگ ااپنے مکانن کی تلاشش میيں 
م کی شراائط لاگو کی گئی ہیيں۔ اانِن نقصاناتت کا ااثر لوگوںں پر براابر تھها ددووسرےے مختلف فونن کرنے وواالوںں پر مخصوصص قس

لفظوںں میيں یيہہ اامتیياززااتت نئے آآنے وواالوںں کے خاصص حصہہّ پر نہیيں بلکہہ ووسیيع ططورر پر پھهیيلے ہوئے ہیيں۔   



o  نسبت ہمیيں معلومم ہواا کہہ میياںں بیيویی جن کا کوئی بچہہ نہہ ہو ااوورر ااپنی بچت پر ررہنے وواالے تنہا شخص کو ززیياددهه
سے بڑیی اابتداائی قسط اادداا کرنی پڑتی ہے٬، ااضافی کراایيہہ اایيڈوواانس اادداا کرنا پڑتا ہے ااوورر کسی ضمانت ددیينے وواالے 

کی ضرووررتت ہوتی ہے(جس کا کوئی ووااضح تجاررتی جواازز نہیيں ہوتا)  
o ہمیيں معلومم ہواا کہہ مشرقی اایيشیين ااوورر جنوبی اایيشیين East Asian or South Asian  لہجہہ میيں باتت کرنے وواالے

خوااست گزااررووںں کو ااپاررٹڻمنٹ کیيلئے مکمل اانکارر کے اامکاناتت ززیياددهه ہیيں۔ددرر  
o  ٰہمیيں معلومم ہواا کہہ کسی اافریيقن یيا مشرقق ووسطی African or Middle Eastern  کے لہجہہ میيں باتت کرنے وواالے

ددررخوااست گزاارر کیيلئے ضمانت  ددیينے وواالے کی شرطط کے اامکاناتت ززیياددهه ہیيں (جس کا کوئی تجاررتی جواازز نہیيں 
)ہوتا  

o مشرقی اایيشیين ہمیيں معلومم ہواا کہہ کسی اافریيقن یيا (African or Middle Eastern) ،یياجنوبی  مشرقق ووسطیٰ  ٬
ددررخوااست گزاارر کیيلئے ملاززمت کا ثبوتت  ررکھهنے وواالےکے لہجہہ   (East Asian or South Asian) اایيشیين

آآسٹڻریيلیين لہجہہ میيں بولنے ضمانت ددیينے وواالے کی ضرووررتت کی شراائط کے اامکاناتت ززیياددهه ہیيں ااوورر برططانویی ااوورر /
وواالے ددررخوااست گزااررووںں کی نسبت کراایيہہ پر مکانن حاصل کرنے کی ااہلیيت کے اامکاناتت کم ہیيں۔  

خطرےے کی اابتداائی علامت؟  

کے پرااجیيکٹ کی ررپوررٹٹ سے  Sorry, It’s Rented ہماررےے 2009 ااپنے ططورر پر ہی یيہہ تعداادد لمحہہ فکر یيہہ ہے تاحالل جیيسا کہہ 
ظظاہر ہے یيہہ تعداادد خطرےے کی صرفف اابتداائی علامت ہے کیيونکہہ یيہہ سرووےے صرفف ٹڻیيلی فونن کے ذذرریيعہہ تھها۔ تعداادد مکانن کی تلاشش 

کیيونکہہ یيہہ اانُن اامتیياززیی  ۔بہت حد تک مجموعی اامتیياززااتت کی حقیيقت کو کم کرتا ہےکے پہلے مرحلے کا جائزهه لیيتی ہے ااوورر 
  نہیيں کرتا جو بعد کے مرااحل میيں پیيش آآتی ہیيں۔کارروواائیيوںں کا ااحاططہہ 

میيں گاہکوںں سے سُنتے ہیيں ہماررےے تجربہہ کے   CERAااِسس مطالعہہ کے نتائج اانُن باتوںں سے ملتے جُلتے ہیيں جو ہم ررووززاانہہ
یيجتاً  مکانن مہیيا کرنے وواالے شاذذ میيں ہی بلاووااسطہہ ررنگ وونسل٬، قبیيلہہ خانداانی پس منظر یيا شہریيت پر باتت کرتے ہیيں۔ نت  مطابق

ااِسس قسم کے مطالعہہ کے بغیير یيہہ مشکل اامر ہے کہہ اانُن اامتیياززااتت کی ووااضح نشاندہی کی جائے جن کا بہت سے نئے آآنے وواالے 
کراائے کی ررہائشی منڈیی میيں تجربہہ کرتے ہیيں۔  

اامتیياززیی برتاؤؤ ااکثر مخفی ہوتا ہے۔  

بھهی اانسانی حقوقق کا ضابطہہ لوگوںں کو  کی ططرحح ااوونٹڻارریيو میيں ددووسرےے صوبوںں ااوورر ٹڻیيریی ٹڻورریيز میيں اانسانی حقوقق کے قواانیين
ررہائشی سہولتوںں کے حصولل تک  ررسائی سے منسلک اامتیياززااتت سے محفوظظ ررکھهتا ہے۔ خاصص ططورر پر ااوونٹڻارریيو میيں ررہنے 

وواالوںں کو سولہہ ذذااتی خصوصیياتت کی بنیيادد پر اامتیياززااتت سے محفوظظ کرتا ہے:  

• نسل   • ٬، غیير ووااضح٬، معذوورریی جس میيں عاررضی٬، مستقل٬، ووااضح 
مشاہدهه کے قابل شامل ہیيں  

• ررنگ   • جنس جس میيں حاملہہ ہونا یيا ددووددھھھه پلانے وواالی شامل ہیيں    
• ثقافتی پس منظر   • جنسی شناخت    
• موررووثی   • جنسی ااظظہارر    
• خانداانی پس منظر   • جنسی معاشرتت     
• شہریيت    •   )سالل کی عمر شامل ہیيں17 یيا  16عمر جس میيں   
• خانداانی معیيارر(جس میيں وواالدیين   

ااوورر بچے کا ررشتہہ موجودد ہو)  
• مالی ااعانت حاصل کرنے وواالے جس میيں حکومتی ااددااررووںں  

سے آآمدنی کے پرووگراامم شامل ہیيں۔  
• ااززددووااجی صوررتت     
• (مذہب) عقیيدهه     

 

 Sorry, It’s Rentedاامتیياززیی برتاؤؤ کا ااندااززهه لگانا مشکل ہے ااوورر ہمیيں معلومم ہواا ہے کہہ یيہہ عامم ططورر پر ووااضح بیيانن نہیيں کیيا جاتا۔ 
میيں ہمیيں یيہہ معلومم ہواا کہہ نسل ررنگ ٬، ثقافتی ااوورر یيا خانداانی پس منظر سے متعلق اامتیياززیی سلوکک کا شاذذ ہی میيں برملا ااظظہارر 

ہوتا ہے لیيکن بلاووااسطہہ ططورر پر تبصرووںں ااوورر غلطیيوںں میيں اابُھهر آآتا ہے۔  



تیياززیی سلوککتصدیيق کرتی ہے کہہ اامراائی ااِسس باتت کی ااِسس مطالعہہ کی یيہہ ددہ  

کھهلم کھهلا ااظظہارر بہت کم ہوتا ہے۔ بلکہہ متوقع کراایيہہ دداارر پوشیيدهه ططورر پر  کا   

اامتیياززیی سلوکک کا نشانہہ بنتے ہیيں۔ مالک مکانن کی ططرفف سے غیير قانونی  

شراائط ززبرددستی لاگو کی جاتی ہیيں جیيسے ززیياددهه بڑیی ررقم جمع کروواانے    

ت ددیينے وواالے کی ضرووررتت اانِن تمامم چیيزووںں کی قانونی ضرووررتت نہیيں ہوتی۔کا مطالبہہ ٬، ووااجبی کیينیيڈیين کریيڈیيٹ ہسٹڻریی ااوورر ضمان  

٬، کسی بھهی ددووسرےے تاجر کی ططرحح ررہائش مہیيا کرنے وواالے سے مطالبہہ کرتا  (Human Rights Code) اانسانی حقوقق کا ضابطہہ 
نئے آآنے وواالوںں کی مخصوصص ضروورریياتت سے مطابقت پیيداا کرےے۔ مالک مکانن حالیيہہ نئے آآنے وواالوںں کو  ںہے کیيا کیينیيڈاا میي

بھهی اانُن کا کیينیيڈاا میيں نیيا وواارردد ہونا ہو۔ اایيک نئے آآنے  ارر کی ووجہہ جزوویی ططورر پرررہائش ددیينے سے اانکارر نہیيں کرسکتا ااگر اانک
یيئے۔ ااسس کے علاووهه ررہائش مہیيا کرنے وواالے قانونی ططورر پر وواالے کی حیيثیيت سے اامتیياززیی ططورر پر اانکارر کی ووجہہ نہیيں ہونی چاہ

ں) صرفف ااِسس ووجہہ ے سے قانونن کا حصہہّ ہیيااِسس باتت کے مجازز نہیيں ہیيں کہہ ددررخوااست میيں ااضافی شراائط کا ااضافہہ کریيں(جو پہل
ملاززمت کی آآمدنی کے سے کہہ ددررخوااست گزاارر نیيا آآنے وواالا ہے ااوورر ااسُس کا کوئی کیينیيڈیين کریيڈیيٹ یيا حواالہہ نہیيں یيا چونکہہ ووهه بھهی 

بجائے بچت پر گزااررهه کرررہے ہیيں۔  

ااِسس مطالعہہ سے آاپپ کو کیيا حاصل ہوگا؟  

کانن مہیيا کرنے وواالوںں کی جانب سے لگائی گئی بہت سی ااضافی شراائط نہہ صرفف ااسس مطالعہہ میيں مکانن تلاشش کرنے وواالوںں پر م
غیير مناسب ہیيں بلکہہ غیير قانونی ہیيں۔ مالک مکانن کراایيہہ پرددیينے کے فیيصلوںں کی بنیيادد صرفف غیير اامتیياززیی معیيارر کے مطابق بنا 

ہیيں۔سکتے   

ددررخووااستت گززااررووںں کیيلئے ضررووررتت ہووتی  خصوصصکی م ی شراائط کی بنیيادد پربھهی نہیيں بناسکتے جنضافبنیيادد اا ااپنے فیيصلوںں کی ووهه 
:کہہ ووهه ااپنے فیيصلوںں کی بنیيادد غیيرقانونی شراائط پر بھهی نہیيں بنا سکتے جیيسے ہے۔  

 
• کے مطابق کوئی مالک مکانن اایيک ماهه سے ززاائد کا کراایيہہ جمع  Residential Tenancies Act  ااوونٹڻارریيو میيں 

اددهه ررقم کا مطالبہہ غیيرقانونی ہے۔ کروواانے کا مطالبہہ نہیيں کرسکتا۔ اانُن کی ططرفف سے ززیي  
• کراائے کا پراانا رریيکاررڈڈ ااوورر کریيڈیيٹ کا  بطہہ کے تحت مالک مکاننضامیيں اانسانی حقوقق کے (Ontario)ااوونٹڻارریيو  

نہہ ہونے کی صوررتت میيں منفی رروویيہہّ  کراائے کا پراانا رریيکاررڈڈ یيا کریيڈیيٹ نیيڈاا میيںحواالہہ ططلب کرسکتے ہیيں۔ لیيکن کیي
نہیيں ہونا چاہئیيے۔  

• کرےے آامدنی کے متعلق  دعائکہہ ددررااخوااست گزاارر پرکم ااززکم آامدنی کی شرطط  ہے مجاززنہیيںمالک مکانن ااِسس باتت کا  
۔ مالک  تک ہونا چاہئیيے کہہ متوقع کراایيہہ دداارر کی آامدنی کراایيہہ اادداا کرنے کیيلئے کافی ہے سواالل صرفف ااِسس حد

اا کرنے کیيلئے ررقم باقی ہے۔ ددکراایيہہ دداارر کے پاسس ددووسرےے ووااجباتت اامکانن یيہہ پوچھهنے کا مجاززنہیيں کہہ   
• ستخط کرنے وواالے کے باررےے میيں پوچھه سکتے ہیيں لیيکن یيہہ ددشترکہہ مااگرچہہ مالک مکانن ضمانت ددیينے وواالے یيا  

بلا اامتیياززااِسس باررےے میيں پوچھهیيں۔ ااسُس ضرووررتت میيں ہوسکتا ہے کہہ ووهه تمامم کراایيہہ ددااررووںں سےیيہہ مطالبہہ کریيں یيا ووهه 
ا ہے جن کو ضابطے کے تحت تحفظ ددیيا گیيا ہے افی شراائط لاگو کرتالک مکانن اایيک گرووهه کے اافراادد پرااضااگرم

(جیيسے نئے آانے وواالے) تو ااسِے اامتیياززیی سلوکک سمجھها جائے گا۔   
 

اافراادد ااپاررٹڻمنٹ تلاشش کرتے ووقت کسی نہہ  500,000وواالے  آآنے میيں ہر سالل نئے  (Toronto)یيہہ مطالعہہ ظظاہر کرتا ہے ساررےے ٹڻوررنٹڻو
جس سے ررہائش  ہے ررکاووٹٹ ڈڈاالتاکسی اامتیياززیی سلوکک کا نشانہہ بنتے ہیيں۔  اامتیياززیی سلوکک اانُن کی ررہائش تک ررسائی کی کوشش میيں 

نئے آانے وواالوںں کیيلئے کراائے کے مکانوںں کی ددستیيابی میيں کی تلاشش کے مرحلہہ میيں کوشش ااوورر ذذہنی بوجھه میيں ااضافہہ ہوتا ہے ااوورر
کمی آاتی ہے۔   

 
ااِسس کے بعد  

 
شی سہولتوںں میيں اامتیياززیی سلوکک کی نوعیيت ااووررووسعت کو سمجھهنے کی سمت میيں اایيک ااوورر قدمم میيں ررہائ (Toronto)یيہہ مطالعہہ ٹڻوررنٹڻو

پر گفتگو  جھهانے ااوورر حکمت عملیمسائل کو سل یائشیيسی بنانے وواالوںں کو ٹڻوررنٹڻو کے ررہپالہے۔ ااِسس رریيسرچچ سے یيہہ ووااضح ہے کے 
ث لانے کی ضرووررتت ہے۔ بحیير کیيلئے اامتیياززیی سلوکک کو زز  

ڈڈاالرر اایيڈڈوواانسس  5,000ماهه کا کرراایيہہ ااوورر2  
	 ”آآپپ کوو
جمع کرروواانے کی ضررووررتت ہے۔ جوو آآپپ کوو مددتت 

ختمم ہوونے کے بعدد ووااپسس ددیيا جائے گا۔ کرراایيہہ 
نامہہ اایيک سالل کا ہووگا۔ بنک کی ااسٹڻیيٹڻمنٹٹ ااوورر 

مشتررکہہ ددستخطط کررنے وواالے کی ضررووررتت 
ررہائشش مہیيا کررنے وواالے کے تاثررااتت “ہووگی  



 
عدمم تحفظ کے باررےے میيں مستقبل کی حکمت عملیيوںں پرغورر کرتے ووقت ااسس حقیيقت کا ااعتراافف کرنا ضروورریی  یبے خانگی ااوورر ررہائش

تے اافراادد ااوورر خانداانن بھهی ہیيں جو اانِن میيں قدمم نہیيں ررکھه سکتے۔ نہش موجودد ہے۔ ووہاںں ہزااررووںں اایيسے ہے کہہ جہاںں کراائے کی ررہائ  
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