CONOZCA SUS DERECHOS:

Aspectos fundamentales sobre el alquiler de viviendas

El presente documento contiene un resumen de la legislacién de Ontario en materia de vivienda y de los derechos de
los inquilinos. Esta informacién no supone asesoramiento juridico. Para obtener asesoramiento juridico, péngase en
contacto con un abogado o con la clinica juridica de su comunidad (que puede proporcionarle un intérprete de
espariol), o con uno de los recursos que figuran en la segunda pagina de este folleto.

Las leyes de Ontario, como la Ley de Arrendamientos Residenciales y el Codigo de
Derechos Humanos, establecen determinados derechos para la mayoria de los

inquilinos. Estos derechos corresponden a:

MANTENIMIENTO Y PRIVACIDAD

Mantenimiento: El propietario debe encargarse y
pagar las reparaciones necesarias para mantener
la vivienda en buen estado, habitable y conforme
a las normas de edificacidn vigentes. Esto incluye
el control de plagas. Los inquilinos deben pagar
la reparacién de los danos que hayan causado a
propdsito o por descuido.

Privacidad: A menos que el inquilino esté de
acuerdo o haya una emergencia, los propietarios
deben avisar por escrito con 24 horas de
anticipacion antes de entrar a una vivienda.

DESALOJO

Sdlo el alguacil puede realizar un desalojo, y
solo con una orden de la Junta de propietarios
e inquilinos. Una notificacién de desalojo no es
una orden, es el primer paso de un proceso que
puede concluir con una orden, normalmente al
cabo de varios meses. Ni los propietarios ni la
policia pueden desalojar a los inquilinos.

AUMENTOS DE ALQUILER

Los propietarios deben notificar a los inquilinos
todo aumento del alquiler con 90 dias de antici-
pacion. No deben aumentar el alquiler por encima
de la «guia de aumento del alquiler» anual de la
provincia, y no mas de una vez al aino, a menos
que tengan una Orden de la Junta de propietar-
ios e inquilinos. No todas estas protecciones se
aplican a todos los inquilinos. Por ejemplo, no se
aplican a las personas que viven en una vivienda
publica o sin fines de lucro, en una residencia uni-
versitaria o en una vivienda nueva ocupada por
primera vez después del 15 de noviembre de 2018.

PROTECCION CONTRA LA DISCRIMINACION

Los inquilinos deben gozar de igualdad de acceso
a las oportunidades de alquiler y a la utilizacion de
su vivienda de alquiler sin discriminacién basada
en «motivos» de proteccion de los derechos hu-
manos. Estos motivos incluyen raza, color de piel,
credo/religidn, sexo, orientacién sexual, identidad
de género, edad, situacidn familiar, discapacidad
y recepcion de asistencia publica. Estos derechos
no se aplican a los inquilinos que comparten el
bafio o la cocina con el propietario.
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Las controversias en materia de arrendamientos las puede resolver la Junta de propietarios e
inquilinos (LTB, por sus siglas en inglés). Las controversias sobre la discriminacién a la que se
enfrenta un inquilino, o la responsabilidad del propietario de adoptar medidas en materia de
derechos humanos, pueden ser resueltas por la LTB o por el Tribunal de derechos humanos de
Ontario (HRTO, por sus siglas en inglés).

Usted puede tomar medidas para proteger sus derechos:

* Anotey lleve un registro cronolégico de todas las interacciones que tenga con el
propietario.

o Tome fotos, especialmente de los problemas de mantenimiento.

e Pdngase en contacto con el Centro canadiense de derecho a la vivienda (CCHR, por
sus siglas en inglés) o con la clinica juridica de su comunidad para obtener infor-
macidn y asesoramiento. Ambos servicios pueden facilitarle un intérprete de es-
pafol.

e Presente sus dudas alaLTB o al HRTO a la mayor brevedad posible para que no ven-
za el plazo de solicitud.

Obtenga mas informacion:

Centro canadiense de Educacién juridica comu-
derecho ala vivienda nitaria Ontario
(eninglés, Canadian Centre (en inglés, Community
for Housing Rights) Legal Education Ontario)
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Junta de propietarios e Unidad de control del
inquilinos alquiler de viviendas (en
(eninglés, Landlord and inglés, Rental Housing
Tenant Board) Enforcement Unit)
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