
CONOZCA SUS DERECHOS:   

Los derechos humanos en el ámbito de la vivienda 
El presente documento contiene un resumen de la legislación de Ontario en materia de vivienda y de los dere-
chos de los inquilinos. Esta información no supone asesoramiento jurídico. Para obtener asesoramiento jurídico, 
póngase en contacto con un abogado o con la clínica jurídica de su comunidad (que puede proporcionarle un 
intérprete de español), o con uno de los recursos que figuran en la segunda página de este folleto.

El Código de Derechos Humanos de Ontario protege a los inquilinos sobre 
la base de su: 

•	 Ciudadanía, raza, lugar de origen, origen étnico, color de piel y ascendencia 

•	 Sexo, orientación sexual, identidad de género, expresión de género y embarazo 

•	 Discapacidad 

•	 Edad 

•	 Credo/religión 

•	 Situación familiar y estado civil 

•	 Recepción de asistencia pública 

Las protecciones del Código de Derechos Humanos no se aplican en determinadas situaciones de 
vivienda. Por ejemplo, no se aplican cuando el propietario y el inquilino comparten la cocina o el 
baño.  

Las protecciones del Código de Derechos Humanos implican que los 
propietarios tienen la obligación de: 

•	 No discriminar a los inquilinos en razón del Código de Derechos Humanos.

•	 Responder a las necesidades de los inquilinos en función del Código de Derechos Humanos.

•	 No acosar a los inquilinos, ni permitir que sean acosados, con base en el Código de Derechos 
Humanos.



DISCRIMINACIÓN ACCESIBILIDAD 

La discriminación se produce cuando un propietario 

trata a un inquilino de forma diferente a causa de 

un motivo contemplado en el Código de Derechos 

Humanos. La discriminación también se produce 

cuando un propietario aplica la misma norma a todo 

el mundo, pero esa norma tiene un impacto negativo 

sobre un inquilino debido a un motivo contemplado 

en el Código de Derechos Humanos. La discriminación 

puede ser intencionada o no. Por ejemplo, es 

discriminación que los propietarios digan lo siguiente:

Cuando un inquilino necesita ayuda adicional 
por un motivo contemplado en el Código de 
Derechos Humanos, puede comunicárselo al 
propietario. El propietario tiene entonces la 
obligación de hacer todos los ajustes razonables 
para responder a esa necesidad. Por ejemplo:

•	 Si un inquilino tiene una discapacidad 
y necesita una rampa, debe 
comunicárselo al propietario por escrito 
y presentar documentos justificativos, 
como un justificante médico.

•	 El propietario tiene la obligación de 
atender la solicitud a menos que la 
adaptación le resulte extremadamente 
costosa o provoque un grave problema 
de salud o seguridad.  

ACOSO 

El acoso tiene lugar cuando las interacciones del 
propietario con el inquilino son indeseables de un 
modo que se conecta con un motivo del Código 
de Derechos Humanos. El propietario infringe la 
ley si: 

•	 Acosan al inquilino intencionadamente.

•	 No tienen intención de acosar al 
inquilino, pero sus acciones tienen ese 
efecto. 

•	 No toman medidas para impedir que un 
inquilino acose a otro. 

Los inquilinos pueden presentar denuncias por 
discriminación, adaptación o acoso ante el Tribu-
nal de derechos humanos de Ontario o la Junta de 
propietarios e inquilinos. Obtenga más información 
sobre los derechos humanos de los inquilinos: 

Centro canadiense de 
derecho a la vivienda  
(en inglés, Canadian Centre 
for Housing Rights)

Centro de ayuda legal para 
los derechos humanos  
(en inglés, Human Rights 
Legal Support Centre)

Junta de propietarios e 
inquilinos 
(en inglés, Landlord and 
Tenant Board)

Comisión de derechos 
humanos de Ontario  
(en inglés, Ontario Human 
Rights Commission)

«Usted no puede alquilar una vivienda en 
mi edificio porque usa silla de ruedas».

O
«Todos deben entrar al edificio por la parte 
delantera, donde están las escaleras».
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